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				Transcantábrico: disfrutar del norte de España sobre raíles

				
					Uso de la Madera por doquier, cama de grandes dimensiones, ducha de hidromasaje, y todo tipo de atenciones.



George Mortimer Pullman fue el creador de los coches-cama. El primero de estos coches-cama salió de fábrica en 1864. 

Los coches-cama Pullman siguieron fabricándose. Después de su muerte y cruzar el Atlántico, y en el Reino Unido, fue The Leeds Forge la empresa encargada de hacerlos. Cinco de esos coches llegaron a nuestro país para potenciar la línea Bilbao-San Sebastián.

Era 1929, y el high end y los viajes placenteros estaban a la orden del día de las clases más importantes: tres de los coches tenían un pequeño bar, los camareros atendían al viajero en la propia butaca y la vajilla que había en el tren fue encargada a la misma empresa que hizo la del Titanic: la Elkington Co. Ltd., casa inglesa de Birmingham. Tal era el gusto por lo exquisito que cuando el tren paraba, era el servicio quien bajaba primero para limpiar el suelo.



¿Que qué tiene que ver todo esto con el Transcantábrico? Pues todo. Porque la empresa de ferrocarriles fue a menos con el tiempo, y las mejoras en las carreteras y los coches hicieron que el viaje en tren quedara relegado a un segundo plano. Y cuatro de esos antiguos coches-cama Pullman de gran lujo se convirtieron en lo que hoy conocemos como el Transcantábrico Gran Lujo

Restaurados y modificados para que en cada coche haya dos suites impresionantes. Madera por todas partes, cama de grandes dimensiones, ducha de hidromasaje, ordenador personal y todo tipo de atenciones.

En el coche-salón los sofás son auténticos Luis XVI, y en todo el tren se viaja entre los estilos art nouveau y art decó, que recuerdan a aquellos momentos en los que lo importante era vivir el momento y no preocuparse del móvil.

El primer viaje de prueba fue La Robla-Cistierna-León, y el primer viaje con pasajeros fue León- Ferrol Con el tiempo la demanda fue creciendo hasta convertir el Transcantábrico en dos. El Clásico y el Gran Lujo.



Hacen casi la misma ruta: el Gran Lujo llega a San Sebastián mientras que el clásico va a León una vez llega a Bilbao. Por otra parte, el Clásico ofrece la opción de viajes de menos días (5 días y 4 noches o 4 días y 3 noches) además del viaje de 8 días y 7 noches.

Este tren es para aquellos que disfrutan de la vida contemplativa. No va a más de 45 km por hora y para por las noches en la estación para que se pueda dormir a gusto o visitar la ciudad. Mientras esté en la estación se puede disfrutar a la carte: hacer el viaje programado, quedarse en el tren o hacer la visita como quiera el pasajero.



Se sale de San Sebastián (o León si se ha escogido viajar en el Clásico) para recorrer las tierras que bañan el Cantábrico hasta Bilbao.

Sigue la ruta de la costa norte hasta Ferrol, pasando por lugares bellísimos como los Picos de Europa, el increíble desfiladero de La Hermida, un conjunto de gargantas en el macizo de Ándara con paredes infinitas (algunas de las más verticales superan los 600 metros), la reproducción espectacular de Altamira, la catedral del arte rupestre del Paleolítico Superior El Capricho, una de las pocas obras que Gaudí hizo fuera de Cataluña, el puerto de Luarca o la playa de las Catedrales en Ribadeo.

Ya están abiertas las fechas para este año. Desde abril hasta octubre.



En Ocoa Travel nuestra máxima prioridad es que un cliente disfrute plenamente, encargándonos de cualquier petición, dónde el más mínimo detalle sea satisfecho: para disfrutar con amigos y familiares, todo lo tenemos preparado para que se pueda disfrutar de una experiencia única y hecha a la medida por nuestra parte para que los clientes se sumerjan en ellas.
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			POLÍTICA DE COOKIES, AVISO LEGAL & DATOS PERSONALES

POLÍTICA DE COOKIES

Este sitio WEB usa cookies propias y de terceros para mejorar su experiencia de navegación, dependiendo de la configuración de su navegador. En algunas páginas y opciones de los sitios  OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. se usan cookies propias del navegador. Las cookies son procedimientos automáticos de recogida de información relativa a las preferencias determinadas por un Usuario durante su visita a una determinada página web. Esta información se registra en pequeños archivos que son guardados en los equipos informáticos del usuario, nunca en los de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Cada vez que el usuario vuelve a acceder al sitio web en cuestión, estos archivos se activan automáticamente de manera que se configura el sitio web con las preferencias señaladas en anteriores visitas. Las cookies no pueden leer los archivos cookie creados por otros proveedores.

¿QUÉ TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS?

SEGÚN EL PLAZO DE TIEMPO QUE PERMANECEN ACTIVAS LAS COOKIES PUEDEN SER:

	Cookies de sesión: diseñadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una página web. Se suelen emplear para almacenar información que sólo interesa conservar para la prestación del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasión (por ejemplo, una lista de productos adquiridos).
	Cookies persistentes: Son un tipo de cookies por las que los datos siguen almacenados en el terminal y puede accederse a ellos y ser tratados durante un periodo definido. Tienen fecha de borrado. Se utilizan por ejemplo en el proceso de compra o registro para evitar tener que introducir nuestros datos constantemente.


SEGÚN QUIEN SEA LA ENTIDAD QUE GESTIONE EL EQUIPO O DOMINIO DESDE DONDE SE ENVÍAN LAS COOKIES Y TRATE LOS DATOS QUE SE OBTENGAN, PODEMOS DISTINGUIR:

	Cookies propias: Son aquellas que se envían al dispositivo del usuario y son gestionadas exclusivamente por nosotros para el mejor funcionamiento del sitio.
	Cookies de terceros: Son aquellas que se envían al dispositivo del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por nosotros sino por otra entidad, que tratará los datos obtenidos.


CUANDO NAVEGUE POR NUESTRA PÁGINA WEB SE PUEDEN INSTALAR EN SU DISPOSITIVO LAS SIGUIENTES COOKIES:

	Cookies de registro: Cuando el usuario entra en nuestra web e inicia sesión se instala una cookie propia y temporal para que pueda navegar por su zona de usuario sin tener que introducir sus datos continuamente. Esta cookie desaparecerá cuando cierre sesión.


Cookies de análisis: Sirven para estudiar el comportamiento de los usuarios de forma anónima al navegar por nuestra web. Así podremos conocer los contenidos más vistos, el número de visitantes, etc. Una información que utilizaremos para mejorar la experiencia de navegación y optimizar nuestros servicios. Pueden ser propias, pero también de terceros. Entre éstas últimas se encuentran las cookies de Google Analytics.

DEFINICIÓN DE LAS COOKIES QUE UTILIZAMOS

	NOMBRE DE LA COOKIE	PARTE	APROPÓSITO DE LA COOKIE
	PHPSESSID	Técnica	Esta cookie permite almacenar un identificador único por sesión a través del que es posible vincular datos necesarios para posibilitar la navegación por la web.
	euCookie	Personalización	Gestiona el consentimiento del usuario para el uso de las cookies en la página web, con el objeto de recordar aquellos usuarios que las han aceptado y aquellos que no, de modo que a los primeros no se le muestre información al respecto.
	_icl_current_language	Técnica	Esta cookie permite almacenar el idioma que el usuario ha escogido para navegar por la web a modo de recordatorio.


ACTUALITZACIÓN DE COOKIES

Las cookies de este sitio web pueden ser actualizadas, por lo que recomendamos que revise nuestra política de cookies de manera periódica.

COMO GESTIONAR LAS COOKIES EN FUNCIÓN DEL NAVEGADOR QUE UTILICE

IMPORTANTE. Puede Usted rechazar el tratamiento de los datos referidos rechazando el uso de cookies mediante la selección de la configuración apropiada de su navegador, sin embargo, debe saber que si lo hace es posible que no pueda usar la plena funcionalidad de sitio.

Google Chrome

	https://support.google.com/chrome


Microsoft Internet Explorer o Edge

	https://support.microsoft.com/es-es/products/microsoft-edge


Mozilla Firefox

	https://support.mozilla.org/es/products/firefox


Apple Safari

	https://support.apple.com/es-es/safari


Opera

	http://help.opera.com


AVISO LEGAL & DATOS PERSONALES

Las presentes informaciones, normas y condiciones (conjunto denominado como Aviso Legal y Datos Personales) tienen por objeto regular, en lo que sea aplicable, el uso de los sitios web que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L, en adelante citada como OCOA Travel Consulting, pone a disposición del público y cumplir con las obligaciones legales al respecto.

1. Acerca de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L

SITIOS WEB Y DOMINIOS

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. opera en la red, para ofrecer nuestros servicios, con los siguientes dominios, o sitios: www.ocoatravel.es, www.ocoatravel.cat y www.ocoatravel.com. Considerando www.ocoatravel.es como dominio principal.

MUY IMPORTANTE Algunos servicios ofrecidos en el/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., accesibles para los usuarios de Internet, pueden estar sometidos a condiciones particulares e instrucciones que, en su caso, sustituyen, completan y/ó modifican el presente Aviso Legal y que deberán ser aceptadas por el Usuario antes de iniciarse la prestación del servicio correspondiente. Esto es de aplicación, particularmente, en los casos en que se efectúen reservas o contraten servicios o productos, en cuyo caso deberá aplicarse el contenido de las condiciones generales de contratación de viajes (identificadas como CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN en las páginas correspondientes).

OBJETO Y FUNCIONALIDAD DE LOS SITIOS DE OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

La actividad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. es la de, agencia de viajes, siendo el objeto de nuestro/s sitio/s web el de ofrecer nuestros servicios a través de internet para recibir información y oferta de viajes, atención al cliente, venta, etc.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes condiciones de uso, así como cualesquiera otras condiciones particulares.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. hace todos los esfuerzos necesarios dentro de sus medios para ofrecer la información contenida en sus sitios web de forma veraz y sin errores tipográficos. En el caso que en algún momento se produjera algún error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., se procedería a su corrección inmediatamente después de su conocimiento, no pudiendo aceptar ningún tipo de responsabilidad derivada de los perjuicios que pudieran derivarse de los errores u omisiones de la información contenida en los sitios.

Si cualquier cláusula incluida en estas condiciones generales fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las condiciones generales en todo lo demás, teniéndose tal disposición, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.

INFORMACIÓN GENERAL (DATOS IDENTIFICATIVOS Y DE CONTACTO)

En cumplimiento con el art. 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y del comercio electrónico, le informamos que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., Manel Farres, 69, Local 2, 08173 Sant Cugat del Valles, Barcelona con NIF B-63630099, está inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el Tomo 36949, folio 0038, hoja B 292784, inscripción 1.

El titular de este sitio web es OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., registrado en la Generalitat de Catalunya con el código GC-1179.

Pueden contactar con nosotros, además de estar a su disposición en nuestras oficinas, usando los siguientes medios:

	Por correo electrónico a través de la dirección ocoa@ocoatravel.es
	Por teléfono al número de atención al cliente +34 935 441 639.


2. SOBRE LO USUARIOS

El acceso y/o uso del/de los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. por parte de una persona atribuye la condición de USUARIO a esa persona. El USUARIO acepta, para el uso y acceso del/de los distintos sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., las Condiciones Generales de Uso del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. presentadas a continuación.

El Usuario del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. debe leer atentamente el presente Aviso Legal en cada una de las ocasiones en que se proponga usarlos, ya que éstos y las condiciones de uso recogidas en el presente Aviso Legal pueden haber sufrido modificaciones.

CONDICIONES DE USO DE LOS SITIOS DE OCOA TRAVEL CONSULTING

El/Los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. ofrecen acceso a diversos contenidos (servicios, informaciones, datos, etc.). El USUARIO asume la responsabilidad del uso por su parte del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Por ello es responsabilidad, compromiso y obligación del usuario hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. ofrece a través del/de los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Especialmente el USUARIO se compromete a no emplearlos en acciones que puedan:

	Incurrir en actividades ilícitas o ilegales según el ordenamiento jurídico europeo y español.
	Vulnerar la legislación española e internacional en materia de propiedad intelectual e industrial.
	Difundir contenidos o propaganda de carácter racista, xenófobo, pornográfico-ilegal, de apología del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos.
	Provocar daños en los sistemas informáticos de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. de sus proveedores o de terceras personas.
	Introducir o difundir en la red software malicioso, virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean susceptibles de provocar los daños mencionados en el punto anterior.
	Intentar acceder ó, en su caso, utilizar las cuentas de otros usuarios y modificar o manipular sus datos.


EDAD DE LOS USUARIOS

El/Los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no tienen contenidos ofensivos o inadecuados para menores de edad.  No obstante, no se permite el uso a menores de 14 años, siendo recomendable que, en su caso, el uso se haga tutelado por algún responsable legal o mayor de edad. En ningún caso los menores de 14 años deben suministrar a OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. datos de carácter personal, propios o de familiares.

Para respetar la legislación vigente OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. prohíbe la contratación o reserva de productos y/o servicios a menores de 18 años o incapacitados legales.

3. RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES DEL USUARIO y DE OCOA TRAVEL CONSULTING

El USUARIO es el único responsable de las infracciones en las que pueda incurrir o de los perjuicios que pueda causar por la utilización inadecuada del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., quedando OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. exonerada de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera derivar por las acciones del USUARIO.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. empleará todos los esfuerzos y medios, razonables y necesarios para facilitar su cometido y prestar el servicio que deseamos, no obstante, lo anterior, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no asume ninguna garantía en relación con la ausencia de errores, o de posibles inexactitudes y omisiones en los contenidos públicos, diferentes a la reserva y contratación de servicios, accesibles en el/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

No obstante, lo dispuesto en el párrafo anterior, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. verifica la información publicada utilizando tecnología y personal cualificado, sin embargo, ésta puede contener imprecisiones, erratas o cualquier género de error por lo que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no garantiza la exactitud o fiabilidad de la información o del contenido del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

Los servicios ofrecidos vía Internet dependen de múltiples sistemas, tecnologías y elementos que no están bajo el control o responsabilidad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., por ello OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no se hace responsable por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de la no disponibilidad o continuidad del funcionamiento del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Asimismo, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no se hace responsable de los fallos o daños, directos o indirectos, que puedan causarse al sistema informático del usuario o a los ficheros almacenados en el mismo, como consecuencia de virus o cualquier otro software dañino que pudiera estar alojado en el sitio.

Respecto a lo anterior OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. recomienda a los USUARIOS el uso de herramientas de seguridad (Antivirus, uso de contraseñas, cifrado de información sensible, cortafuegos, salvapantallas, etc.) en sus equipos, para evitar, en lo posible, daños y perjuicios ocasionados por software dañino y/ó actividades ilícitas de terceros.

REGISTRO DE USUARIOS

Para acceder a determinados servicios se precisa la condición de USUARIO REGISTRADO. Es responsabilidad del USUARIO la custodia de la contraseña usada para evitar la usurpación de su identidad en los sitios OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. a los que tuviera acceso por su condición de usuario registrado.

Así mismo el usuario declara que toda la información de carácter personal suministrada por él para el acceso al/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. y durante de la utilización del mismo, es verdadera, completa y precisa y se compromete a mantenerla actualizada en los sucesivos usos que pueda hacer de los servicios ofrecidos.

El envío y la remisión de datos que se realice por el usuario a través del sitio web de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. o la información que ésta remita, se encuentra protegida por las más modernas técnicas de seguridad electrónica en la red. Asimismo, los datos suministrados y almacenados en nuestras bases de datos se encuentran igualmente protegidos por sistemas de seguridad que impiden el acceso de terceros no autorizados a los mismos. OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. realiza sus mejores esfuerzos para disponer de los sistemas más actualizados para la eficacia de estos sistemas de seguridad.

5. USO DEL SITIO WEB

El uso del sitio Web implica la expresa y plena aceptación de las condiciones aquí expuestas, sin perjuicio de aquellas particulares que pudieran aplicarse a algunos de los servicios concretos ofrecidos a través del sitio Web.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE LOS CONTENIDOS DEL SITIO WEB

Todos los elementos que forman el sitio Web, así como su estructura, diseño y código fuente de la misma, son titularidad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. y están protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial.

Se prohíbe la reproducción total o parcial de los contenidos de este sitio Web, así como su modificación y/o distribución sin citar su origen o solicitar previamente autorización.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no asumirá ninguna responsabilidad derivada del uso por terceros del contenido del sitio Web y podrá ejercitar todas las acciones civiles o penales que le correspondan en caso de infracción de estos derechos por parte del usuario.

4. ENLACES (LINKS)

Esta Web incluye enlaces que permiten al Usuario acceder a otras páginas de Internet externas al/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. En caso de que el USUARIO use estos enlaces, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. le informa que no ejerce ningún tipo de control sobre dichos sitios y sus contenidos.

En ningún caso OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. asumirá responsabilidad alguna por los contenidos de algún enlace perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizará la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad, validez y legalidad de cualquier material o información contenida en ninguno de dichos hipervínculos u otros sitios de Internet.

Si cualquier usuario tiene conocimiento de que los enlaces remiten a páginas cuyos contenidos o servicios son ilícitos, nocivos, denigrantes, violentos o inmorales le agradeceremos que contacte con OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. indicándolo para, así, proceder a eliminar dicho enlace.

Toda actividad efectuada en los sitios que no son titularidad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. está regulada por sus propias normas y condiciones, por lo que recomendamos que, antes de su uso, los usuarios se informen sobre ello en los apartados de aviso legal, o similares, en los sitios fuera del control directo de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

5. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Información sobre el uso de datos de carácter personal, según lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD).

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. respeta su derecho a la intimidad y aplica toda la normativa vigente con objeto de proteger los datos personales de sus clientes y usuarios.

Sus datos personales son tratados con la máxima confidencialidad, habiendo adoptado OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., como responsable del tratamiento, las medidas de orden técnico y organizativo necesarias para garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos personales, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para que el Usuario pueda recibir información y, en su caso, poder reservar o usar los productos y servicios que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. ofrece a través del/de los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., es necesario que nos informe de ciertos datos personales necesarios para poder, así, personalizarle nuestros servicios y ajustarlos a sus intereses y necesidades.

Le recordamos que es deber del usuario hacernos saber cualquier cambio que se produzca en sus datos, a OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., y que hubiera registrado nuestros sitios, para proceder a su mantenimiento en los ficheros correspondientes.

El usuario autoriza a OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. a comunicar sus datos personales a terceras entidades con las que se tengan suscritos acuerdos de colaboración y que operen en el sector turístico (tales como cadenas hoteleras, compañías aéreas, compañías de cruceros, agencias de viajes mayoristas...), situadas en cualquier parte de la geografía mundial siempre y cuando ello sea necesario para prestarle el servicio solicitado. En caso de que no desee que realicemos tal comunicación, le rogamos nos lo indique por escrito a la dirección señalada a continuación. Del mismo modo y conforme a la Legislación Federal de Estados Unidos de América, sus datos personales serán accesibles al Departamento de Aduanas de los Estados Unidos en caso de que contrate un vuelo que tenga origen, destino o escala en dicho país.

Podrá revocar este consentimiento en cualquier momento, así como ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, olvido, portabilidad de datos y oposición dirigiéndose por escrito a:

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

Manel Farres, 69, Local 2, 08173 Sant Cugat del Valles, Barcelona

También podrá ejercer sus derechos por correo electrónico a la dirección ocoa@ocoatravel.es.

REGISTRO DE TRATAMIENTOS
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 AVISO LEGAL & DATOS PERSONALES
Las presentes informaciones, normas y condiciones (conjunto denominado como Aviso Legal y Datos Personales) tienen por objeto regular, en lo que sea aplicable, el uso de los sitios web que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L, en adelante citada como OCOA Travel Consulting, pone a disposición del público y cumplir con las obligaciones legales al respecto.

1. Acerca de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L

SITIOS WEB Y DOMINIOS

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. opera en la red, para ofrecer nuestros servicios, con los siguientes dominios, o sitios: www.ocoatravel.es, www.ocoatravel.cat y www.ocoatravel.com. Considerando www.ocoatravel.es como dominio principal.

MUY IMPORTANTE Algunos servicios ofrecidos en el/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., accesibles para los usuarios de Internet, pueden estar sometidos a condiciones particulares e instrucciones que, en su caso, sustituyen, completan y/ó modifican el presente Aviso Legal y que deberán ser aceptadas por el Usuario antes de iniciarse la prestación del servicio correspondiente. Esto es de aplicación, particularmente, en los casos en que se efectúen reservas o contraten servicios o productos, en cuyo caso deberá aplicarse el contenido de las condiciones generales de contratación de viajes (identificadas como CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN en las páginas correspondientes).

OBJETO Y FUNCIONALIDAD DE LOS SITIOS DE OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

La actividad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. es la de, agencia de viajes, siendo el objeto de nuestro/s sitio/s web el de ofrecer nuestros servicios a través de internet para recibir información y oferta de viajes, atención al cliente, venta, etc.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes condiciones de uso, así como cualesquiera otras condiciones particulares.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. hace todos los esfuerzos necesarios dentro de sus medios para ofrecer la información contenida en sus sitios web de forma veraz y sin errores tipográficos. En el caso que en algún momento se produjera algún error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., se procedería a su corrección inmediatamente después de su conocimiento, no pudiendo aceptar ningún tipo de responsabilidad derivada de los perjuicios que pudieran derivarse de los errores u omisiones de la información contenida en los sitios.

Si cualquier cláusula incluida en estas condiciones generales fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las condiciones generales en todo lo demás, teniéndose tal disposición, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.

INFORMACIÓN GENERAL (DATOS IDENTIFICATIVOS Y DE CONTACTO), & GARANTÍA

En cumplimiento con el art. 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y del comercio electrónico, le informamos que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., Manel Farres, 69, Local 2, 08173 Sant Cugat del Valles, Barcelona con NIF B-63630099, está inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el Tomo 36949, folio 0038, hoja B 292784, inscripción 1.

El titular de este sitio web es OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., registrado en la Generalitat de Catalunya con el código GC-1179.

Pueden contactar con nosotros, además de estar a su disposición en nuestras oficinas, usando los siguientes medios:


	Por correo electrónico a través de la dirección ocoa@ocoatravel.es
	Por teléfono al número de atención al cliente +34 935 441 639.


La agencia dispone de la Garantía por Insolvencia establecida para los viajes combinados en el Art. 252-10 de la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Código de Consumo de Cataluña, y para los servicios de viajes vinculados, formalizada a través de la póliza de caución número 72980002 con la compañía aseguradora AXA SEGUROS GENERALES, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros (con domicilio en la Calle Monseñor Palmer, 1 – 07014 Palma de Mallorca – Tel. 918.070.055 – 902.404.084). El procedimiento en caso de solicitud de prestación deberá siempre realizarse por medio del teléfono.

2. SOBRE LO USUARIOS

El acceso y/o uso del/de los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. por parte de una persona atribuye la condición de USUARIO a esa persona. El USUARIO acepta, para el uso y acceso del/de los distintos sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., las Condiciones Generales de Uso del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. presentadas a continuación.

El Usuario del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. debe leer atentamente el presente Aviso Legal en cada una de las ocasiones en que se proponga usarlos, ya que éstos y las condiciones de uso recogidas en el presente Aviso Legal pueden haber sufrido modificaciones.

CONDICIONES DE USO DE LOS SITIOS DE OCOA TRAVEL CONSULTING

El/Los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. ofrecen acceso a diversos contenidos (servicios, informaciones, datos, etc.). El USUARIO asume la responsabilidad del uso por su parte del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Por ello es responsabilidad, compromiso y obligación del usuario hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. ofrece a través del/de los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Especialmente el USUARIO se compromete a no emplearlos en acciones que puedan:


	Incurrir en actividades ilícitas o ilegales según el ordenamiento jurídico europeo y español.
	Vulnerar la legislación española e internacional en materia de propiedad intelectual e industrial.
	Difundir contenidos o propaganda de carácter racista, xenófobo, pornográfico-ilegal, de apología del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos.
	Provocar daños en los sistemas informáticos de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. de sus proveedores o de terceras personas.
	Introducir o difundir en la red software malicioso, virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean susceptibles de provocar los daños mencionados en el punto anterior.
	Intentar acceder ó, en su caso, utilizar las cuentas de otros usuarios y modificar o manipular sus datos.


EDAD DE LOS USUARIOS

El/Los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no tienen contenidos ofensivos o inadecuados para menores de edad.  No obstante, no se permite el uso a menores de 14 años, siendo recomendable que, en su caso, el uso se haga tutelado por algún responsable legal o mayor de edad. En ningún caso los menores de 14 años deben suministrar a OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. datos de carácter personal, propios o de familiares.

Para respetar la legislación vigente OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. prohíbe la contratación o reserva de productos y/o servicios a menores de 18 años o incapacitados legales.

3. RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES DEL USUARIO y DE OCOA TRAVEL CONSULTING

El USUARIO es el único responsable de las infracciones en las que pueda incurrir o de los perjuicios que pueda causar por la utilización inadecuada del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., quedando OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. exonerada de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera derivar por las acciones del USUARIO.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. empleará todos los esfuerzos y medios, razonables y necesarios para facilitar su cometido y prestar el servicio que deseamos, no obstante, lo anterior, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no asume ninguna garantía en relación con la ausencia de errores, o de posibles inexactitudes y omisiones en los contenidos públicos, diferentes a la reserva y contratación de servicios, accesibles en el/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

No obstante, lo dispuesto en el párrafo anterior, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. verifica la información publicada utilizando tecnología y personal cualificado, sin embargo, ésta puede contener imprecisiones, erratas o cualquier género de error por lo que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no garantiza la exactitud o fiabilidad de la información o del contenido del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

Los servicios ofrecidos vía Internet dependen de múltiples sistemas, tecnologías y elementos que no están bajo el control o responsabilidad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., por ello OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no se hace responsable por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de la no disponibilidad o continuidad del funcionamiento del/de los sitio/s OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. Asimismo, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no se hace responsable de los fallos o daños, directos o indirectos, que puedan causarse al sistema informático del usuario o a los ficheros almacenados en el mismo, como consecuencia de virus o cualquier otro software dañino que pudiera estar alojado en el sitio.

Respecto a lo anterior OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. recomienda a los USUARIOS el uso de herramientas de seguridad (Antivirus, uso de contraseñas, cifrado de información sensible, cortafuegos, salvapantallas, etc.) en sus equipos, para evitar, en lo posible, daños y perjuicios ocasionados por software dañino y/ó actividades ilícitas de terceros.

REGISTRO DE USUARIOS

Para acceder a determinados servicios se precisa la condición de USUARIO REGISTRADO. Es responsabilidad del USUARIO la custodia de la contraseña usada para evitar la usurpación de su identidad en los sitios OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. a los que tuviera acceso por su condición de usuario registrado.

Así mismo el usuario declara que toda la información de carácter personal suministrada por él para el acceso al/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. y durante de la utilización del mismo, es verdadera, completa y precisa y se compromete a mantenerla actualizada en los sucesivos usos que pueda hacer de los servicios ofrecidos.

El envío y la remisión de datos que se realice por el usuario a través del sitio web de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. o la información que ésta remita, se encuentra protegida por las más modernas técnicas de seguridad electrónica en la red. Asimismo, los datos suministrados y almacenados en nuestras bases de datos se encuentran igualmente protegidos por sistemas de seguridad que impiden el acceso de terceros no autorizados a los mismos. OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. realiza sus mejores esfuerzos para disponer de los sistemas más actualizados para la eficacia de estos sistemas de seguridad.

4. USO DEL SITIO WEB

El uso del sitio Web implica la expresa y plena aceptación de las condiciones aquí expuestas, sin perjuicio de aquellas particulares que pudieran aplicarse a algunos de los servicios concretos ofrecidos a través del sitio Web.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE LOS CONTENIDOS DEL SITIO WEB

Todos los elementos que forman el sitio Web, así como su estructura, diseño y código fuente de la misma, son titularidad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. y están protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial.

Se prohíbe la reproducción total o parcial de los contenidos de este sitio Web, así como su modificación y/o distribución sin citar su origen o solicitar previamente autorización.

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. no asumirá ninguna responsabilidad derivada del uso por terceros del contenido del sitio Web y podrá ejercitar todas las acciones civiles o penales que le correspondan en caso de infracción de estos derechos por parte del usuario.

6. ENLACES (LINKS)

Esta Web incluye enlaces que permiten al Usuario acceder a otras páginas de Internet externas al/los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. En caso de que el USUARIO use estos enlaces, OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. le informa que no ejerce ningún tipo de control sobre dichos sitios y sus contenidos.

En ningún caso OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. asumirá responsabilidad alguna por los contenidos de algún enlace perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizará la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad, validez y legalidad de cualquier material o información contenida en ninguno de dichos hipervínculos u otros sitios de Internet.

Si cualquier usuario tiene conocimiento de que los enlaces remiten a páginas cuyos contenidos o servicios son ilícitos, nocivos, denigrantes, violentos o inmorales le agradeceremos que contacte con OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. indicándolo para, así, proceder a eliminar dicho enlace.

Toda actividad efectuada en los sitios que no son titularidad de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. está regulada por sus propias normas y condiciones, por lo que recomendamos que, antes de su uso, los usuarios se informen sobre ello en los apartados de aviso legal, o similares, en los sitios fuera del control directo de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

7. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Información sobre el uso de datos de carácter personal, según lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD).

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. respeta su derecho a la intimidad y aplica toda la normativa vigente con objeto de proteger los datos personales de sus clientes y usuarios.

Sus datos personales son tratados con la máxima confidencialidad, habiendo adoptado OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., como responsable del tratamiento, las medidas de orden técnico y organizativo necesarias para garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos personales, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para que el Usuario pueda recibir información y, en su caso, poder reservar o usar los productos y servicios que OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. ofrece a través del/de los sitio/s de OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., es necesario que nos informe de ciertos datos personales necesarios para poder, así, personalizarle nuestros servicios y ajustarlos a sus intereses y necesidades.

Le recordamos que es deber del usuario hacernos saber cualquier cambio que se produzca en sus datos, a OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., y que hubiera registrado nuestros sitios, para proceder a su mantenimiento en los ficheros correspondientes.

El usuario autoriza a OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L. a comunicar sus datos personales a terceras entidades con las que se tengan suscritos acuerdos de colaboración y que operen en el sector turístico (tales como cadenas hoteleras, compañías aéreas, compañías de cruceros, agencias de viajes mayoristas...), situadas en cualquier parte de la geografía mundial siempre y cuando ello sea necesario para prestarle el servicio solicitado. En caso de que no desee que realicemos tal comunicación, le rogamos nos lo indique por escrito a la dirección señalada a continuación. Del mismo modo y conforme a la Legislación Federal de Estados Unidos de América, sus datos personales serán accesibles al Departamento de Aduanas de los Estados Unidos en caso de que contrate un vuelo que tenga origen, destino o escala en dicho país.

Podrá revocar este consentimiento en cualquier momento, así como ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, olvido, portabilidad de datos y oposición dirigiéndose por escrito a:

OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

Manel Farres, 69, Local 2, 08173 Sant Cugat del Valles, Barcelona

También podrá ejercer sus derechos por correo electrónico a la dirección ocoa@ocoatravel.es.
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			INFORMACIÓN PRECONTRACTUAL

DATOS DE LA AGENCIA MINORISTA

Nombre: OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

Domicilio: Manel Farrés 69, local 2

NIF: B63630099

Título-licencia: GC. 1179

Teléfono y email: (+34) 935.441.639  - ocoa@ocoatravel.es

DATOS DE LA AGENCIA ORGANIZADORA

Nombre: OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L.

Domicilio: Manel Farrés 69, local 2

NIF: B63630099

Título-licencia: GC. 1179

Teléfono y email: (+34) 935.441.639 - ocoa@ocoatravel.es

DATOS DEL VIAJERO CLIENTE

Según datos indicados en la cabecera de los presupuestos/propuestas que entregamos.

Mediante los documentos presuestos/propuestas que se entregan al viajero de la información precontractual establecida en el artículo 153.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, compuesta por el formulario con la información normalizada relativa al viaje combinado (ANEXO I) y la información aplicable al viaje combinado que se detalla a continuación.

CONDICIONES PARTICULARES 

En base a la descripción que figura en los presupuestos/propuestas que entregamos.

CONDICIONES GENERALES 

Se adjuntan como ANEXO II las Condiciones Generales aplicables al viaje cuya información precontractual se facilita por la presente.

PRECIO Y FORMA DE PAGO

Según datos indicados en los presupuestos/propuestas que entregamos.

FORMA DE PAGO CUANDO SE FORMALICE LA RESERVA

• Deposito: 50% del importe total.

• Importe pendiente del 50% a muy tardar 20 días antes de la salida, salvo que se establezca un calendario de pagos distinto.

MODALIDADES DE PAGO

• Transferencia Bancaria

• Tarjeta de Crédito

EL VIAJE ES APTO PARA PERSONAS DE MOVILIDAD REDUCIDA

Se entiende por Persona con Movilidad Reducida aquella cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de discapacidad física, sensorial o locomotriz, permanente o temporal; discapacidad o deficiencia intelectual; o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situación requiera una atención adecuada y la adaptación a sus necesidades particulares del servicio puesto a disposición de los demás participantes).

Se habrá informado, previa petición del viajero, de la información precisa sobre la idoneidad del viaje en función de sus necesidades.

MÍNIMO DE PERSONAS 

Si la realización del presente viaje requiere la participación de un mínimo de personas, de no llegarse a este mínimo, la agencia tiene derecho a anular el viaje hasta los días que se establezca, previa información al cliente.

REQUISITOS ENTRADA PARA TURISTAS, TRÁMITES SANITARIOS Y ESTANCIA EN EL PAÍS

Se facilita al viajero la información pertinente en cuanto a documentos de entrada, visados y vacunas para entrar al país de destino.

Se facilita al viajero información de la situación y requisitos del país/países objeto de su viaje de acuerdo con la información publicada en la página web del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación (www.exteriores.gob.es).

RESOLUCIÓN VOLUNTARIA DEL VIAJE POR EL VIAJERO ANTES DE LA SALIDA

El viajero en cualquier momento antes del inicio del viaje puede resolver el contrato, debiendo de abonar una penalización establecida de conformidad con en el artículo 160.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

SEGURO FACULTATIVO DE ASISTENCIA

Se informa al viajero de la posibilidad de contratar un seguro en viaje de alguna de las Compañías Aseguradoras que dispone la agencia, así como de las coberturas, exclusiones, condiciones generales y particulares de este seguro.

SEGURO FACULTATIVO DE GASTOS DE ANULACIÓN PUDIENDO INCLUIR FUERZA MAYOR

Se informa al viajero de la posibilidad de contratar un seguro en viaje de alguna de las Compañías Aseguradoras que dispone la agencia, así como de las coberturas, exclusiones, condiciones generales y particulares de este seguro, que incluya cobertura por Gastos de Anulación y también pudiendo incluir cobertura por Gastos de Anulación por Fuerza Mayor.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), el cliente acepta que los datos personales que informa en este documento así como los que puedan ser facilitados en el futuro para el mismo fin, sean recogidos y tratados por la agencia OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., con domicilio en Manel Farrés 69, local 2. Dichos datos han sido recogidos por la agencia OCOA TRAVEL CONSULTING, S.L., con la finalidad de facilitarle la información pre-contractual de acuerdo con Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

El tratamiento de sus datos personales se efectúa legítimamente de acuerdo con los artículos los artículos del RGPD:

• 6.1. a El cliente dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines específicos.

• 6.1. b El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales.

Para la gestión y cumplimento del objeto del contrato, puede resultar necesario (y obligatorio para la prestación del servicio), que sus datos (incluida información sobre alergias, intolerancias alimentarias, minusvalías, etc.), tengan que ser comunicados a proveedores tales como compañías aéreas, navieras, hoteles y otros proveedores de servicios, los cuales estarán obligados a utilizar los datos, única y exclusivamente, para dar cumplimiento al objeto del contrato. Estos proveedores, dependiendo del país de destino de su viaje, podrán estar ubicados en países para los que sea necesario realizar una transferencia internacional de dato incluyendo, si fuera el caso, aquellos que no ofrezcan un nivel de protección equiparable a la exigida por la UE, considerándose por tanto una transferencia internacional de datos autorizada expresamente por el interesado.

El afectado podrá ejercitar los derechos reconocidos en el RGPD y, en particular, los de acceso, rectificación, cancelación y oposición a través de un escrito que podrá dirigir a la sede social de la Agencia en la dirección indicada, con la referencia “Protección de Datos”.

Conservación de los datos: Mantendremos su información personal mientras exista una relación contractual, pre-contractual y/o comercial con usted, o mientras usted no ejerza su derecho de supresión, cancelación y/o limitación del tratamiento de sus datos.

FORMULARIO DE INFORMACIÓN NORMALIZADA PARA EL 

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO (ANEXO I)

La combinación de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozará de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unión Europea a los viajes combinados. La(s) empresa(s) OCOA Travel Consulting, S.L. será(n) plenamente responsable(s) de la correcta ejecución del viaje combinado en su conjunto.

Además, como exige la legislación, la(s) empresa(s) OCOA Travel Consulting, S.L. está(n) cubierta(s) por una garantía para reembolsarle los pagos realizados y, si el transporte está incluido en el viaje, asegurar su repatriación en caso de que incurra(n) en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

- Los viajeros recibirán toda la información esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato de viaje combinado.

- Siempre habrá como mínimo un empresario responsable de la correcta ejecución de todos los servicios de viaje incluidos en el contrato.

- Se proporcionará a los viajeros un número de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan contactar con el organizador y, en su caso, con el minorista.

- Los viajeros podrán ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso, con sujeción al pago de gastos adicionales.

- El precio del viaje combinado solo se podrá aumentar si se producen gastos específicos (por ejemplo, en los precios de combustible) y está expresamente estipulado en el contrato, y en ningún caso en los últimos veinte días anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podrá poner fin al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendrá derecho a una reducción del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podrán poner fin al contrato sin pagar ninguna penalización y obtener el reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendrán derecho al reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una compensación.

- En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podrán poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna penalización.

- Además, los viajeros podrán poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el pago de una penalización por terminación que sea adecuada y justificable.

- Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo, deberán ofrecerse al viajero fórmulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podrán poner fin al contrato sin pagar ninguna penalización en caso de no ejecución de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecución del viaje combinado y el organizador y, en su caso, el minorista no consigan solucionar el problema.

- Los viajeros también tendrán derecho a una reducción del precio y/o a una indemnización por daños y perjuicios en caso de no ejecución o ejecución incorrecta de los servicios de viaje.

- El organizador y el minorista deberán proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

- Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procederá al reembolso de los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurran en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizará la repatriación de los viajeros. OCOA Travel Consulting, S.L. ha suscrito una garantía de protección frente a la insolvencia con AXA SEGUROS GENERALES, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros con póliza de caución número 72980002 [la entidad garante en caso de insolvencia -por ejemplo, un fondo de garantía o una compañía de seguros-]. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia OCOA Travel Consulting, S.L., los viajeros podrán ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente (AXA SEGUROS GENERALES, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros con domicilio en la Calle Monseñor Palmer, 1 – 07014 Palma de Mallorca – Tel. 918.070.055 – 902.404.084). El procedimiento en caso de solicitud de prestación deberá siempre realizarse por medio del teléfono). OCOA Travel Consulting, S.L. ha suscrito una garantía de protección frente a la insolvencia con AXA SEGUROS GENERALES, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros con póliza de caución número 72980002 [la entidad garante en caso de insolvencia -por ejemplo, un fondo de garantía o una compañía de seguros-]. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de OCOA Travel Consulting, S.L. los viajeros podrán ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente AXA SEGUROS GENERALES, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros (con domicilio en la Calle Monseñor Palmer, 1 – 07014 Palma de Mallorca – Tel. 918.070.055 – 902.404.084). El procedimiento en caso de solicitud de prestación deberá siempre realizarse por medio del teléfono.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555).



CONDICIONES GENERALES DEL VIAJE COMBINADO

a) CONTRATACIÓN DEL VIAJE COMBINADO

1. Información precontractual

1. Antes de que el contratante/viajero quede obligado por cualquier contrato de viaje combinado OCOA Travel Consulting, S.L. – en adelante la agencia- deberá entregar al contratante/viajero información sobre las características del viaje de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que deseen recibir información precisa sobre la idoneidad del viaje de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las características del mismo, deberán poner en conocimiento de la agencia tal situación para que se les pueda facilitar información a tal efecto.

Según lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de discapacidad física (sensorial o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situación requiera una atención adecuada y la adaptación a sus necesidades particulares del servicio puesto a disposición de los demás participantes en el viaje.

3. La información precontractual facilitada al contratante/viajero conforme a los apartados a), c), d), e) y g) del artículo 153.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, formará parte integrante del contrato de viaje combinado y no se modificará salvo que la agencia de viajes y el contratante/viajero lo acuerden expresamente. La agencia comunicará al contratante/viajero de manera clara, comprensible y destacada, todos los cambios de la información precontractual.

2. Información sobre disposiciones aplicables a pasaportes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias para el viaje y la estancia, así como sobre las condiciones aplicables a los viajeros en materia de pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para la obtención de los visados, y responderá de la corrección de la información que facilite.

2. El viajero deberá obtener la documentación necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los visados y la referida a las formalidades sanitarias. Todos los daños que puedan derivarse de la falta de esa documentación serán de su cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupción del viaje y su eventual repatriación.

3. Si la agencia acepta el encargo del contratante/viajero de tramitar los visados necesarios para alguno de los destinos previstos en el itinerario, podrá exigir el cobro del coste del visado, así como de los gastos de gestión por los trámites que deba realizar ante la representación diplomática o consular correspondiente.

En este caso, la agencia responderá de los daños que le sean imputables.

3. Solicitud de reserva

1. El viajero que desea contratar un viaje combinado realiza una "solicitud de reserva". Tras esa solicitud, la agencia se comprometerá a realizar las gestiones oportunas para obtener la confirmación de la reserva.

2. Si el contratante/viajero solicita la elaboración de una propuesta de un viaje combinado a medida, la agencia podrá exigir el abono de una cantidad para la confección del proyecto. Si el contratante/viajero acepta la oferta de viaje combinado elaborada por la agencia, la suma entregada se imputará al precio del viaje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la reserva será responsable de los errores técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles y de los errores cometidos durante el proceso de reserva.

4. La agencia no será responsable de los errores de la reserva atribuibles al viajero o que sean causados por circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Confirmación de la reserva

La perfección del contrato de viaje combinado se produce con la confirmación de la reserva. Desde ese instante el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmación de la reserva el consumidor deberá abonar el 50 % del precio del viaje combinado, salvo que en el contrato de viaje combinado se establezca un importe distinto.

2. El pago del precio restante deberá efectuarse a más tardar veinte días antes de la salida, salvo que en el contrato de viaje combinado se establezca un calendario de pagos distinto.

3. Si el contratante/viajero no cumple con el calendario de pagos, la agencia podrá resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para la resolución del viaje por el contratante/viajero antes de la salida prevista en la Cláusula 13.





b) REGLAS APLICABLES A LAS PRESTACIONES DEL VIAJE COMBINADO



6. Prestaciones

Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la información proporcionada al consumidor en la información precontractual y no se modificarán salvo que la agencia de viajes y el contratante/viajero lo acuerden expresamente según lo previsto en la Cláusula 1.3.

Con antelación al inicio del viaje, la agencia de viajes proporcionará al contratante/viajero los recibos, vales y billetes necesarios para la prestación de servicios.

7. Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la información precontractual o en las condiciones particulares del contrato:

a) En relación con aquellos países en los que existe clasificación oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier otro tipo de alojamiento, la agencia deberá informar sobre la clasificación turística que se otorga en el correspondiente país.

b) El horario de ocupación de las habitaciones depende de las normas establecidas en cada país y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o cuádruples son generalmente habitaciones dobles a las que se añade una o dos camas, que suelen ser un sofá-cama o un plegatín, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de camas adicionales se emplean dos camas más grandes.

8. Transporte

1. El viajero debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelación indicada por la agencia de viajes.

2. La pérdida o daño que se produzca en relación con el equipaje de mano u otros objetos que el viajero lleve consigo serán de su exclusiva cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo la custodia del viajero.

9. Otros Servicios

1. Por regla general, el régimen de pensión completa incluye desayuno continental, almuerzo, cena y alojamiento. El régimen de media pensión, salvo que se indique de otro modo, incluye desayuno continental, cena y alojamiento. Por regla general, dichas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regímenes especiales) sólo se garantizan si así constan en las necesidades especiales aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado.

3. La presencia de mascotas sólo será aceptada si así consta en las necesidades especiales aceptadas por la agencia en el contrato de viaje combinado.

4. La agencia proporcionará a los viajeros un número de teléfono de emergencia, o los datos de contacto para contactar con el organizador o un delegado para atender cualquier improviso que pudiera surgir en el viaje.

c) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES ANTES DEL INICIO DEL VIAJE

10. Modificación del contrato

1. Modificación insignificante: La agencia sólo podrá modificar las cláusulas del contrato antes del inicio del viaje si el cambio es insignificante y se informa de dicho cambio por escrito de manera clara, comprensible y destacada.

2. Modificación sustancial: Si antes del inicio del viaje la agencia se ve obligada a realizar cambios sustanciales de alguna de las principales características de los servicios del viaje o no puede cumplir con algún requisito especial del viajero previamente aceptado, éste se pondrá en conocimiento del contratante/viajero sin demora, de forma clara, comprensible y destacada.

La legislación vigente indica que la agencia deberá comunicarlo por escrito al contratante principal como mínimo veinte días naturales antes del inicio del viaje. En tal supuesto, y dentro de los tres días hábiles siguientes a la notificación, el viajero/contratante principal podrá optar entre aceptar un cambio propuesto por la agencia o resolver el contrato sin pagar penalización alguna.

El cambio propuesto por la agencia deberá ser un viaje substitutivo de calidad equivalente o superior, a ser posible. Si la modificación del contrato o el viaje

substitutivo dan lugar a un viaje de calidad o coste inferior, el viajero tiene derecho a una reducción adecuada del precio.

En el caso de que el contratante/viajero no acepte el viaje combinado substitutivo ofrecido y opte por resolver el contrato sin penalización o, la agencia reembolsará

 los pagos realizados en concepto del viaje, en un plazo no superior a catorce días naturales a partir de la fecha de resolución del contrato. A estos efectos, se

aplicará lo dispuesto en los apartados 2 al 6 de la Cláusula 21.

11. Revisión del precio

1. Los precios sólo podrán incrementarse por parte de la agencia hasta los veinte días naturales previos a la salida. Además, dicho incremento sólo se podrá llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b) Del precio de los transportes de pasajeros derivado del combustible o de otras formas de energía.

c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no están directamente involucrados en la ejecución del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turísticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicará la fecha en la que se han calculado los conceptos expuestos en el apartado anterior para que el viajero tenga conocimiento de la referencia para calcular las revisiones de precio.

3. La agencia notificará este aumento al viajero, por escrito de forma clara y comprensible, con una justificación de este incremento, y le proporcionará su cálculo

a más tardar veinte días antes del inicio del viaje.

4. Sólo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un aumento superior al 8% del precio del viaje, el viajero podrá resolver el contrato sin

 penalización. En tal caso será aplicable lo dispuesto en la Cláusula 10.

5. El contratante/viajero tendrá derecho a una reducción del precio del viaje por variaciones producidas en los conceptos detallados en los apartados a), b) y c) de la Cláusula 11.1. En tales casos, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de dicha reducción del precio deducirán los gastos administrativos reales de reembolso al viajero.

12. Cesión de la reserva

1. El contratante/viajero podrá ceder su reserva a una persona que reúna todas las condiciones requeridas en el programa y en el contrato, para realizar el viaje Combinado.

2. La cesión deberá ser comunicada, por escrito, a la agencia -y como mínimo- con una antelación mínima de 7 días naturales a la fecha de inicio del viaje. La agencia podrá repercutir al contratante/viajero los costes efectivamente soportados a causa de esta cesión.

3. En todo caso, el viajero y la persona a quien haya cedido la reserva responden solidariamente ante la agencia del pago del resto del precio, así como de cualquier

comisión, recargo y otros costes adicionales que pudiera haber causado la cesión.

13. Resolución del viaje por el viajero antes de la salida del viaje

1. El viajero podrá resolver el contrato en cualquier momento previo al inicio del viaje y en tal caso, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, podrán exigirle que pague una penalización que sea adecuada y justificable. En el contrato se podrá especificar una penalización tipo que sea razonable basada en la antelación de la resolución del contrato con respecto al inicio del viaje y en el ahorro de costes y los ingresos esperados por la utilización alternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una penalización tipo, el importe de la penalización por la resolución equivaldrá al precio del viaje combinado menos el ahorro de costes y los ingresos derivados de la utilización alternativa de los servicios de viaje.

Por lo que, en tales casos, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, reembolsará cualquier pago que se hubiera realizado por el viaje combinado, menos la penalización correspondiente.

2. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en las inmediaciones que afecten significativamente a la ejecución del viaje o al transporte de los pasajeros al lugar de destino, el contratante/viajero podrá resolver el contrato antes de su inicio sin penalización alguna y con derecho a reembolso los pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado. El contratante/viajero solo deberá asumir los costes directos provocados por tal cancelación, y que la agencia deberá de acreditar debidamente. El viajero no tendrá derecho a una compensación adicional.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se realizarán al viajero, descontando la penalización correspondiente en el caso del apartado 1 anterior, en un plazo no superior a 14 días naturales después de la terminación del contrato de viaje combinado.

14. Cancelación de viaje por el organizador antes de la salida del viaje

Si la agencia cancela el contrato por causas no imputables al viajero, deberán reintegrar la totalidad de los pagos realizados por el viajero en un plazo no superior a 14 días naturales desde la terminación del contrato. La agencia no será responsable de pagar ninguna compensación adicional al viajero si la cancelación se debe a:

a) El número de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al número mínimo especificado en el contrato y la agencia notifica al viajero la cancelación en el plazo fijado en el mismo, que a más tardar será de:

- 20 días antes del inicio en caso de viajes de más de 6 días de duración.

- días en viajes de entre 2 y 6 días.

- 48 horas en viajes de menos de 2 días.

b) El organizador se ve en imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelación al viajero sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.



d) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES DERECHOS Y OBLIGACIONES DESPUÉS DEL INICIO  DEL VIAJE



15. Deber de comunicación cualquier falta de conformidad del contrato

Si el contratante/viajero observa que cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el viajero deberá informar de la falta de conformidad a la agencia sin demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

16. Subsanación cualquier falta de conformidad del contrato y no prestación, según lo convenido en el contrato, de una parte significativa de los servicios de viaje

1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, la agencia deberá subsanar la falta de conformidad, excepto si resulta imposible o tiene un coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios del viaje afectados. En caso de que no se subsane la falta de conformidad será de aplicación lo dispuesto en la Cláusula 21.

2. Si no concurre ninguna de las excepciones anteriores y una falta de conformidad no se subsana en un plazo razonable establecido por el viajero o la agencia se niega a subsanarla o requiere de solución inmediata, el propio contratante/viajero podrá hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios a tal efecto.

3. Cuando una proporción significativa de los servicios del viaje no pueda prestarse según lo convenido en el contrato, la agencia ofrecerá sin coste adicional fórmulas alternativas adecuadas para la normal continuación del viaje y, también, cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectúe según lo acordado.

Dichas fórmulas alternativas, a ser posible, deberán ser de calidad equivalente o superior y si fueran de calidad inferior, la agencia organizadora o, en su caso, la

agencia aplicará una reducción adecuada del precio.

El contratante/viajero sólo podrá rechazar las alternativas ofrecidas si no son comparables a lo acordado en el viaje combinado o si la reducción de precio es

inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecución del viaje y la agencia no la hayan subsanado en un plazo razonable establecido por el viajero, el contratante/viajero podrá poner fin al contrato sin pagar ninguna penalización y solicitar, en su caso, tanto una reducción del precio como una indemnización por los daños y perjuicios causados, de acuerdo con lo establecido en la Cláusula 21.

5. Si no es posible encontrar fórmulas de viaje alternativas o el viajero rechaza por no ser comparables a lo acordado en el viaje o por ser inadecuada la reducción de precio ofrecida, el viajero tendrá derecho, tanto a una reducción de precio como a una indemnización por daños y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato de viaje combinado, de acuerdo con lo establecido en la Cláusula 21.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5 anteriores, si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, la agencia estará también obligada a ofrecer la repatriación al viajero en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

17. Imposibilidad de garantizar retorno según lo previsto en el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias

1. Si es imposible garantizar el retorno del viajero según lo previsto en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, la agencia asumirá el coste del alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoría equivalente, por un período no superior a tres noches por viajero, salvo que en la normativa europea de derechos de los pasajeros se establezca un período distinto.

2. La limitación de costes establecida en el apartado anterior no será aplicable a las personas con discapacidad o movilidad reducida (tal y como se definen en la Cláusula 1.2 anterior) ni a sus acompañantes, a mujeres embarazadas, a menores no acompañados, ni tampoco a las personas con necesidad de a asistencia médica específica, si sus necesidades particulares han sido participadas a la agencia, al menos 48 horas antes del inicio del viaje.

18. Deber de colaboración del viajero al normal desarrollo del viaje

El viajero deberá seguir las indicaciones que le facilite la agencia -o sus representantes locales- para la adecuada ejecución del viaje, así como a las reglamentaciones que son de general aplicación a los usuarios de los servicios comprendidos en el viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardará el debido respeto a los demás participantes y observará una conducta que no perjudique el normal desarrollo del viaje.

19. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia está obligada a proporcionar una asistencia adecuada y sin demora indebida al viajero en dificultades, especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de información adecuada de servicios sanitarios, autoridades locales y asistencia consular; y

b) Asistencia al viajero para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para encontrar fórmulas alternativas.

3. Si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero, la agencia podrá facturar un recargo razonable por dicha asistencia al viajero. Dicho recargo no podrá superar los costes reales en los que haya incurrido la agencia.



e) RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSOS O INCUMPLIMIENTO

20. Responsabilidad de la agencia

1. La agencia responderá solidariamente frente al contratante/viajero del correcto cumplimiento del contrato de viaje combinado.

Quien responda ante el viajero tendrá el derecho de repetición frente al operador al que le sea imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato

en función de su respectivo ámbito de gestión del viaje combinado.

2. La agencia responderá frente al viajero tanto si ejecutan ellas mismas las prestaciones comprendidas en el viaje combinado como si las llevan a cabo sus auxiliares

u otros prestadores de servicios.

21. Derecho a reducción del precio, indemnización y limitaciones

1. El viajero tendrá derecho a una reducción del precio adecuada por cualquier periodo durante el cual haya habido una falta de conformidad.

2. El viajero tendrá derecho a recibir una indemnización adecuada de la agencia por cualquier daño o perjuicio que sufra como consecuencia de cualquier falta de conformidad del contrato.

3. El viajero no tendrá derecho a una indemnización por daños y perjuicios si la agencia demuestra que la falta de conformidad es:

a) Imputable al viajero;

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestación de los servicios contratados e imprevisible o inevitable; o,

c) debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado estén regidas por convenios internacionales, las limitaciones acerca del alcance o condiciones de pago de indemnizaciones por los prestadores de servicios incluidos en el viaje se aplicará a la agencia.

5. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado no estén regidas por convenios internacionales: (i) no se podrán limitar contractualmente las indemnizaciones que en su caso pueda corresponder pagar a la agencia por daños corporales o por perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia; y (ii) el resto de indemnizaciones que pueda tener que pagar la agencia quedarán limitadas al triple del precio total del viaje combinado.

6. La indemnización o reducción de precio concedida en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007 y la concedida en virtud de los reglamentos y convenios internacionales relacionados en el artículo 165.5 del mismo Real Decreto Legislativo 1/2007, se deducirán una de la otra a fin de evitar exceso de indemnización.



f) RECLAMACIONES Y ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO

22. Ley Aplicable

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo establecido en estas condiciones generales, en las normas autonómicas vigente y aplicables, así como por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y los usuarios y otras leyes complementarias.

23. Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el viajero podrá efectuar por escrito reclamaciones por la no ejecución o la ejecución deficiente del contrato ante la agencia en las direcciones postales y/o direcciones de correo electrónico informadas por las agencias de viajes a tal efecto.

2. En el plazo máximo de 30 días, la agencia deberá contestar por escrito las reclamaciones formuladas.

24. Resolución alternativa de conflictos

1. En cualquier momento, el consumidor y la agencia podrán recabar la mediación de la administración competente o de los organismos que se constituyan a tal efecto para hallar por sí mismas una solución del conflicto que sea satisfactoria para ambas partes.

2. El consumidor podrá dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que sea competente. El conflicto se podrá someter a arbitraje si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la agencia avisará debidamente de ello al consumidor) o, si la agencia pese a no estar adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicación, lesión, muerte o existan indicios racionales de delito.

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral de Consumo resolverá la reclamación

presentada con carácter definitivo y será vinculante para ambas partes.

3. Si la agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia minorista, están adheridas a algún sistema de resolución alternativa de litigios o están obligadas a ello por alguna norma o código de conducta, informarán de tal circunstancia al viajero antes de la formalización del contrato de viaje combinado.

25. Acciones judiciales

1. Si la controversia no está sometida a arbitraje de consumo, el viajero podrá reclamar en vía judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el transcurso del plazo de dos años.
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